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В 2022-2023 учебном году в Братском педагогическом колледже проводилось 

социологическое исследование «Оценка уровня  удовлетворенности условиями, содержанием, 

организацией и качеством образования в Братском педагогическом колледже ФГБОУ ВО 

«БрГУ». 

Анкета содержала 11 вопросов с выбором ответа и 3 вопроса открытого типа.  

Среди студентов  специальности  09.02.07 Информационные системы и 

программирование  приняло участие 6 учебных групп - 93 человека. Для учета влияния 

численности в группах среднее значение по формам обучения рассчитано с использованием 

формулы средней взвешенной. 

 

В целом результаты исследования можно представить в диаграммах. 

 

1-10 Удовлетворенность студентов обучением в Братском педагогическом колледже 

 

 

Обобщенные результаты по вопросам 1 - 10 представлены на диаграмме.  

Средняя удовлетворенность студентов специальности 09.02.07 Информационные 

системы и программирование в Братском педагогическом колледже составила 89%.  

На снижение показателя удовлетворенности повлияли следующие параметры: 

1. Удовлетворенность материально-техническим оснащением колледжа. Данный 

показатель составил 65%. Действительно, на сегодняшний день всего один компьютерный 

класс колледжа оснащен мощными компьютерами. Финансирование для приобретения новой 

техники в другие классы не выделяется, иногда студенты вынуждены приносить на занятия 

собственные ноутбуки. 

2. Удовлетворенность отношениями с преподавательским составом. Данный 

показатель составил 78%. Снижение данного показателя можно объяснить во-первых -  

сложностью профессии. Иногда непонимание труднодоступного материала студенты переносят 

на свое отношение к преподавателю. Во-вторых преподаватели очень требовательны к 

посещаемости. Пропуски по неуважительным причинам также приводят к конфликтным 

ситуациям. 
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11. Какие из студенческих проблем Вас особенно волнуют? 

 

 
 

Обобщенный уровень озабоченностями студенческими проблемами составил 5%. 

Повышение данного показателя обусловлено следующими параметрами: 

1. Академическая успеваемость. Данный показатель составил 10%. Некоторые студенты 

имеют академические задолженности. То, что данный факт заставляет их переживать, 

позволяет надеется на то, что задолженности будут ликвидированы. 

2. Стоимость обучения. Данный показатель в среднем составил 8%. Это объясняется 

низким социально-экономическим рейтингом нашего региона, финансовым благополучием 

отдельных семей, высокой оплатой (как считают студенты) по очной форме обучения. 

3. Субъективная оценка знаний преподавателями, ущемление прав студентов. 

Некоторые студенты высказывают недовольство, что в колледже не предусмотрена система 

свободного посещения занятий. Особенно старшие курсы, которые хотят совмещать учебу с 

работой. 

 

12.  Занятия по каким дисциплинам были вам особенно полезны? 

Отмечены такие дисциплины и междисциплинарные курсы: 

 Разработка программных модулей; 

 Системное программирование; 

 Технология разработки программного обеспечения. 

 

13. Занятия по каким дисциплинам вам понравились (были понятны, интересны)? 

Отмечены такие дисциплины и междисциплинарные курсы: 

 Основы алгоритмизации и программирования;  

 Программирование на платформе 1С:Предприятие;  

 Разработка мобильных приложений. 

 

14. Ваши предложения по организации учебного процесса в следующем учебном 

году. 

Среди пожеланий можно выделить следующие: 

 приобрести современные мощные компьютеры; 

 поставить по 2 монитора на рабочее место; 

 учиться только в первую смену; 

 не сообщать родителям про пропуски. 

 

Выводы и предложения: 

1. Изыскать возможность усилить материальную базу колледжа. 

3. Увеличить объем консультаций для неуспевающих студентов. 
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